
หน่วยที่ 3
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การยืดหยุ่นและปรบัตวั 

(Flexibility and Adaptability)



“การยืดหย ุน่และปรบัตวั 

หมายถึง  การท่ีบคุคลมีสมรรถนะในการยืดหยุน่และปรบัตวัตอ่โลกท่ีมกีารเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

เชน่ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital disruption) กระแสโลกาภวิตัน ์(Globalization) เป็นตน้

ทกัษะท่ีจ าเป็นของบคุคล

ในการท างาน 

ในการใชชี้วิต



การมีทศันคติท่ีดี

ที่มผีลตอ่การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการ

ท างานหรือสถานการณม์ากที่สดุ



แนวทางการปรบัตวัในยคุดิจิทลั

พฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น

ตัง้เป้าหมายที่ชดัเจน

เก็บขอ้มลูในยคุดจิิทลั



การยืดหย ุน่ในการท างานของบคุคล  

ปรบัตวัตามบทบาทหนา้ท่ีความรบัผดิชอบและ

บริบทตามชว่งเวลาท่ีก าหนด

ปรบัตวัเพ่ือการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของ

การท างานในองคก์รท่ีดขีึน้ 

มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการสรา้งความสมดลุและ

ความเสมอภาคอยา่งรอบดา้น



แนวทางการปรบัตวัท่ีเหมาะสมในท่ีท างานใหม่ 

เรียนรูว้ฒันธรรมของท่ีท างานใหม่

เรียนรูล้กัษณะนสิยัของเพ่ือนร่วมงานใหม ่

จดจ าขัน้ตอนการท างานและปฏิบตัติาม

ค าแนะน าในการท างานของท่ีท างานใหม่



การปรบัตวัและยืดหย ุน่ของบคุลากรในฐานะ 

“ผ ูบ้ริหารองคก์ร” 

การบริหาร EQ (Emotional Quotient) จะชว่ยให้

การด าเนนิชวิีตเป็นไปอย่างสรา้งสรรค ์และมี

ความสขุ รวมทัง้มทีศันคตทิี่ดใีนการด าเนนิ

ชวิีตและการท างาน

สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหาร

ส านกังาน เชน่ การใช ้e-mail หรือ e-document

แทนการรบั-สง่เอกสารดว้ยกระดาษ หรือที่ เรียกว่า

แนวคิดแบบ Paperless

ใชแ้นวทางการท างานที่เนน้การปรบัปรงุพฒันาอยู่ตลอดเวลา ใหท้กุฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งมาอยู่

ในทีมเดยีวกนัท าใหเ้กิดการสรา้งสรรคใ์หม่ๆ  และเกิดความร่วมมอืใน การท างานร่วมกนั

ความสามารถทางอารมณ ์
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

กระบวนการที่รวดเร็ว (Agile)



การปรบัตวัและยืดหย ุน่ของบคุลากรในฐานะ 

“ผ ูบ้ริหารองคก์ร” 

ความสามารถในการจดัการกบัปัญหาความ

ขดัแยง้ของบคุลากรในองคก์รอย่าง

สรา้งสรรค ์

โดยเฉพาะมนษุยใ์นยคุ GenZ ที่ตอ้งการความยืดหยุ่น

ในการท างาน เชน่ อาจเป็นคนท างานดกึ ตืน่สาย 

ดงันัน้ บางองคก์รจะปรบัใหเ้ขา้กบัคนรุ่นใหม ่ดว้ย

การมรีะบบการเขา้ท างานที่ ยืดหยุ่น (Flexible 

Time) เชน่ เขา้ท างานสายได ้แตต่อ้งนบัระยะเวลา

การท างานใหค้รบ ตามเวลา หรือมเิชน่นัน้ อาจใชวิ้ธี

ท างานทางไกล ท างานที่บา้น (Work at Home) และ

สง่ งานตามก าหนดเวลา เป็นตน้

จดัการกบัปัญหาความขดัแยง้
การวิเคราะหพ์ฤตกิรรมมนษุย ์



การปรับตวัขององคก์รสูย่คุดจิิทลั 

วาง Roadmap ท่ีชดัเจน ขอ้มลูคือสินทรพัย์ ตามตดิกระแส สง่เสริมการเรียนรู้

เพื่อใหท้กุคนในองคก์ร

พรอ้มยอมรบัในการ

ปฏิบตังิานในแผนงานนี้ ที่ 

ส าคญัโครงสรา้งของ

องคก์รจะตอ้งมอิีสระ และ

เปิดรบัความร่วมมอื

ภายนอกมากขึน้ 

เป็นสิ่งจ าเป็นของ

องคก์ร เพื่อที่จะใชข้อ้มลู

มาประเมนิผล และสรา้ง

สินคา้ที่ตอบโจทยก์บั

กลุม่ลกูคา้มากทีส่ดุ

ตดิตามทิศทางของ

ผูบ้ริโภคบน โลกออนไลน์

เพื่อที่จะทราบว่าอะไรเป็นเท

รนดท์ี่ดงึดดูใจลกูคา้ในเวลา

นี ้เพื่อใชข้อ้มลูเหล่านีม้า

เป็น “ขอ้มลูอินไซด”์ ในการ 

สรา้งนวตักรรมสินคา้ที่

ดงึดดู 

เพิ่มความรูใ้หก้บัพนกังาน

อย่างตอ่เนือ่ง เพื่อใหร้ ูเ้ทา่ทนั

เทคโนโลยี และปรบัตวัใช ้

เคร่ืองมอืสมยัใหมอ่ย่างม ี

ประสิทธิภาพ



สรปุ

องคก์รสว่นบคุคล พนกังานในองคก์ร ผูบ้ริหาร


